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-  대형차는 소형차의 두 배 써 
-  전업주부, 20만원으로 공무원과 거의 같아  

 

운전자들은 평균적으로 주 1회, 잔유량 눈금이 한 칸 남았을 때, 할인 혜택을 받기 위해 단

골 주유소로 가서 5만원 어치를 주유하는 것으로 나타났다. 월평균 비용은 22만7천원이며

(2011년7월 조사), 유류값의 인상을 고려하면 현재는 23만7천원으로 추정된다.       

 

자동차전문 리서치회사 마케팅인사이트(대표 김진국)의 2011 자동차 기획조사에 따르면 운

전자의 약 절반은 ‘한달에 3-4번’(49%) 주유를 하는데, ‘잔유량 눈금이 한 칸 남았을 때’(48%), 

‘제휴 신용카드 할인혜택’(50%)을 받기 위해, ‘단골 주유소를 찾아가’(48%), ‘5-6만원’(48%) 

어치 주유하며,  월 평균 ‘21만원 이상’(45%)을 쓰는 것으로 나타났다[표1]. 

 

[표1] 자동차 운전자들의 주요 주유행동 요약*

주유빈도 월 3~4번 49%

시점 한칸 남았을때 48%

이용주유소 단골 주유소 48%

주유금액 5~6만원 48%

월평균 금액 21만원 이상 45%

* 사례수: 12,085명  

 

월 평균 연료비는 22만7천원이었으나 차급에 따라 큰 차이가 있었다. 대형차가 35만1천원으

로 유일한 30만원대로 가장 많았으며, 그 다음은 수입차 28만5천원, 준대형 28만원, 스포티 

25만7천원, SUV 24만4천원의 순이었다(별첨 참조). 작은 순으로는  경차가 평균 16만1천원으

로 대형차의 1/2미만이었으며, 소형차 18만원, 준중형 19만6천원으로 20만원 이하였다.  

 

연령별로는 50대가 평균 24만7천원으로 젊은층 2-30대(21만원 수준) 보다 많이 지출했고, 

직업별로는 자영업이 26만4천원으로 가장 많았다.  

 

주목할 만한 점은 전업주부의 월 평균 유류비가 20만원으로 공무원(20만1천원)이나 사무/기

술직(21만3천원)과 거의 차이가 없고, 준중형의 평균(19만6천원)이나 20대의 평균(21만원)과도 

같은 수준이다. 유류비와 운전량이 꼭 일치한다고는 보기 어렵지만, 전업주부의 운전량이 만만

치 않음을 알 수 있다.     

 

자동차 월 평균 주유비, 22만7천원 
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별첨: 자동차 운전자들의 월평균 연료비 

 

[표 1]차급/사용연료/연령/직업별 월평균 자동차 연료비 

(만원)

차급 월평균 연료비

경차 16.1

소형 18.0 

준중형 19.6 

중형 23.4 

준대형 28.0 

대형 35.1

SUV 24.4 

MPV 22.0 

수입차 28.5 

사용연료 월평균 연료비

휘발유 22.4 

LPG 21.3 

경유 24.4 

연령 월평균 연료비

20대 21.0 

30대 21.4 

40대 23.8 

50대 24.3 

직업 월평균 연료비

자영업 26.4 

판매/서비스 25.1 

전문/경영직 25.1 

사무/기술직 21.3 

공무원 20.1 

전업주부 20.0 

 

 

[조사개요] 

- 조사명: 2011 자동차 품질 및 고객만족조사  

- 조사기관: ㈜마케팅인사이트(www.mktinsight.co.kr) 

- 조사대상: 차량보유자 

- 조사기간: 2011년 7월 

- 조사방법: 온라인 우편조사(e-mail survey) 

- 표본규모: 총 응답자 12,085명 



                                    Date of Issue: Mar. 27, 2012 
2011년 자동차 품질 및 고객만족조사 주요결과  

 

For more Information 
문의: 이건효 상무 Tel. 02) 6004-7622 Mobile. 017-225-1291 Fax 02) 543-5984 e-mail: leekh@mktinsight.co.kr   

서울시 강남구 논현동 216-3 히아빌딩 4F Marketing Insight Inc. www.mktinsight.co.kr, www.panelinsight.co.kr 

 


